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INTRODUCCION

El bullying es una forma de hostigamiento, persecuciéon o agresién fisica, verbal o
psicoldgica que ocurre sin motivacion evidente, adoptadas por uno o mas estudiantes contra
otro u otros mediante el uso de medios convencionales y/o virtuales. Estas acciones pueden
manifestarse en un corto tiempo o extenderse por un periodo mas prolongado. Se trata de
una subcategoria de la agresion, es decir, no toda conducta agresiva o violenta es bullying.
Una pelea entre amigos es agresiva pero no tiene por qué ser bullying. También hay que
distinguirlo de la controversia, indisciplina, etc., que son fendmenos mas ligados al proceso
de ensefianza — aprendizaje y a las normas y reglamentacién del establecimiento educacional
del que se trate (escuela o liceo). Por ultimo, conviene aclarar que las conductas antisociales,
tales como robos, intimidacién con armas, palizas, etc., pueden ser parte de un proceso de
victimizacién, pero usualmente son mas producto de conductas antisociales que deben tener
un tratamiento penal y juridico, mientras que el bullying, solo llegard a esta situacién en
casos extremos donde el daio es irreparable.

Cave destacar que en el caso de nuestro establecimiento educacional C.E.ILA que
atiende a personas adultas y a un porcentaje de menores de edad (20% del total de Ila
matricula), lo dispuesto en este protocolo son aplicables a toda la comunidad educativa.

INTERVENCION PREVENTIVA
Desde un punto de vista de prevencién son factores de proteccion:

1. El crear vinculos y lazos entre todas las personas de la comunidad educativa.

2. Contar con cauces para poder comunicar esta situacién si se produce.

3. Dotarse de un protocolo interno que claramente muestre la desaprobacion
de estetipo de actos entre companeros.

Las buenas relaciones interpersonales entre los alumnos (as) y entre el profesorado
y los demds integrantes de la comunidad educativa, evidentemente favorecen la
comunicacién y la confianza para poder expresar las dificultades que se estan viviendo,
por ello favorecer la amistad, el respeto, la tolerancia, la responsabilidad de
unos hacia otros y la expresion libre e incluso critica, promueve climas mas inclusivos y
por ende menos favorecedores de agresiones de esta indole.

Sin embargo, a pesar de adoptar medidas preventivas, y estar atento a posibles
indicios que apunten hacia situaciones incipientes de bullying entre alumnos (as) o
cualquier otra accién que atente contra la convivencia escolar, pueden surgir casos que
pasan desapercibidos, otros que se precipitan debido a una ruptura brusca de amistad, de
emparejamiento o de lucha de poder entre grupos o individuos, o simplemente porque la
victima ha callado durante un tiempo por su propia dificultad para comunicarse.

En caso de constatarse definitivamente un caso grave de bullying o cualquier otra
accion que atente contra la convivencia interna, se debera seguir el siguiente Protocolo.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING ENTRE IGUALES O SITUACIONES QUE
ATENTEN CONTRA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Si se determinase que existe claramente un proceso de victimizacidon por abuso de
poder se debe registrar por escrito cada paso que se efectle para asi mantener la
documentacién necesaria en caso de ser requerida por instancias superiores o fiscalizadoras:

Los pasos a seguir serian:

1.- Comunicacién inmediata de la situacidn al Inspector (a), profesor (a) encargado (a) de
Convivencia Escolar y/o Equipo Directivo.

Todo miembro de la Comunidad Educativa que sospeche o reconozca que existe un
caso de bullying entre iguales debera ponerlo en conocimiento del Inspector, docente
encargado de la Convivencia Escolar y Equipo Directivo inmediatamente para su discusion y
toma de decisiones. En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacion que se debe
y puede dar sobre los hechos al conjunto del profesorado, alumnos (as), etc. En muchos
casos habra que actuar con mucho tacto y reserva para no provocar mas dafio ni alimentar
versiones falsas; los rumores de terceros pueden tener un efecto devastador para la victima y
pueden dificultar la resolucién de la situacion.

1.1.- Identificacion de la Situacion

a.- Determinar si realmente se trata de un caso de bullying o no. Verificar si los incidentes
son reales 0 no, ya que a veces el miedo a los posibles dafios que pueda recibir la victima, y
no tanto los hechos en si, son la causa de la angustia. En estos casos es necesario valorar el
nivel real de intimidacién que se esta ejerciendo.

b.- Determinar el tipo de bullying que se estd produciendo siguiendo la definicién vy
caracteristicas apuntadas anteriormente, aunque a menudo es un conjunto de acciones
intimidatorias de diversa indole. Es importante detectar los agentes que estan involucrados,
tanto agresores como victima, y apoyo con los que ambos puedan contar.

c.- Por ultimo, hay dos factores muy importantes a contemplar: La intensidad del dafio, que
no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el componente psicolégico que
se refiere a la percepcién de victima. Por lo tanto, hay que valorar lo que estd ocurriendo y
como lo vive la victima. Finalmente, habrd que averiguar desde cuando ocurren los
incidentes, pues a mayor tiempo mayor dano.

1.2.- Primeras Medidas

Una vez determinado el grado de intensidad, se deben tomar medidas contundentes de
emergencia estableciendo un plan especifico en relacidn con cada medida que se adopte
considerando los siguientes puntos:



a.- La victima (medidas para proteger y educar)

b.- Los agresores (medidas para reeducar y sancionar a los agresores)

c.- Los observadores (as) que lo apoyan o rechazan (medidas para intervenir con los
alumnos (as) o personas pertenecientes a la comunidad educativa que tienen
conocimiento de la situacion)

Es importante asegurar como prioridad urgente la proteccién de la victima y la
especial vigilancia de espacios de encuentro (entradas, salidas, cambios de clase,
recreos, actividades internas y externas programadas por el establecimiento)
como responsabilidad conjunta de todo el personal del C.E.l.LA, con el fin de evitar
represalias.

1.3.- Comunicacion a las familias y al ente empleador

Se debe contactar con las familias de la victima y de los agresores (si estan
involucrados menores de edad) para el trabajo conjunto y tomar las primeras medidas
cautelares. Las entrevistas con los familiares también servird para obtener mayor y mejor
informacién en cuanto al entorno psicosocial del afectado (a). Seguidamente, el Director
debera informar por escrito los antecedentes recopilados del o los casos tratados al
empleador cuya figura legal es el Sr. Secretario General de la Corporacién de Educacion de
Natales.

1.4.- Reunion del Equipo de Convivencia

Este equipo debe estar formada por aquellos miembros que establezca el Manual y
Reglamento de Convivencia interno del establecimiento o bien, si la situaciéon lo amerita,
sera el Director quien, segln sus atribuciones, decida nombre una comisién especial. La
reunién tendria un caracter informativo y de aprobacién o modificaciéon de las medidas
adoptadas de acuerdo a como se va desarrollando el o los casos.

1.5.- Desarrollo del Plan de intervencién, seguimiento y evaluacidon. Seguimiento de la
situacion y sobre los hechos que hayan o estén ocurriendo y planificar una intervencion a
corto y largo plazo

En una segunda fase habrd de seguir recogiendo informacion desde los
padres (si se trata de menores de edad), de los alumnos directamente involucrados, los
compafieros y otros testigos. Esta indagacién ha de servir para matizar la situacion y
proporcionar claves que sirvan para la intervencién a largo plazo que se ha de planificar
para:

Q

Cese total de las agresiones

b. Se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y de
la comunidad educativa en general

c. Se discutany debatan los valores de respeto, toleranciay solidaridad.



d. Se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en el
fortalecimiento e interacciones positivas entre todos los miembro de Ia
comunidad educativa.

En esta fase se deberdn realizar intervenciones (con el apoyo de entidades externas)
hacia los diferentes agentes del bullying ademds de propuestas en los grupos aula para
mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima de tolerancia, aceptacion y
respeto entre ellos.

1.6.- Comunicacién al conjunto de profesores

En este momento el plan que se quiere llevar a cabo probablemente involucre a
otros profesores mas alld del profesor jefe, inspector, encargado de la convivencia escolar
y equipo directivo. Es imprescindible la sensibilidad por parte del conjunto de profesores
gue van a tener contacto tanto con los agresores como con la victima. De poco vale
avergonzar al agresor publicamente y a destiempo si como consecuencia de estos hechos
la victima no mejora su situacién. Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el
tema entre el conjunto del profesorado directamente involucrados con los protagonistas.
Es evidente que es imprescindible proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios
signos de intimidacidon tales como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes,
empujones y agresiones fisicas leves o por intimidacién a través de medios digitales, estos
son signos de que todavia no ha cesado el acoso al compafiero o compafiera.

Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del Plan habra que
valorar si han surtido efecto y si ha cesado la intimidacidn. Si se observa que este ha
sido el caso, no se debera dar por cerrado, pues a menudo puede haber rebrotes de
los incidentes.

En caso que se persista con los incidentes intimidatorios (estos suelen ir asociados
a una complejidad del caso), en el que la participacion de los padres (si se trata de
menores de edad), de otros compaferos y en algunas ocasiones de agresores
indeterminados que mandan mensajes ocultos o rumores persistentes, incrementan el
dafioy el padecimiento del alumno (a) instigado (a). En ese caso se propondrd la
derivacion a otras instancias externas especializadas de apoyo. En el caso de los mayores
de edad el o los casos serdn derivados directamente a los tribunales de justicia.



RESUMEN INTERVENCION URGENTE ANTE BULLYING

TAREA

Comunicacién
inmediata de la
situacioén al
inspector, al
profesor E.C.Ey
Equipo de Gestidn

QUIEN
Educador o persona
del establecimiento que
tenga conocimiento.

CUANDO
En el momento en el que
se tenga conocimiento o
sospecha.

Observaciones
La responsabilidad es de
todos los miembros de la
Comunidad Educativa

Identificacion de la
situacion.
Informacion.
Entrevistas...

Inspector/a, E.C.E,
Equipo de
Convivencia Escolar
y Equipo de Gestion

A partir de que se
tenga conocimiento de
la situacion

Determinar el tipo de
bullying. Personas que
intervienen. Intensidad del
mismo. Desde cuando
ocurren los incidentes

Primeras medidas en
el CEIA

E.C.E.

Equipo Directivo.

Una vez identificada
la situacion

Realizar un plan de
accion en relacién con
las medidas que se
adopten

Comunicacion a las
Familias (menores de
edad)

E.C.E, Equipo Directivo
0 persona en quien se
delegue, la funcion.

En el momento de tomar
la decision sobre las
primeras medidas

Intentar favorecer la
colaboracion

Desarrollo del Plany
Seguimiento de la
situacion

Equipo de
Convivencia Escolar

Una vez que se ha puesto
en marcha el plan de
intervencion

Seguir recogiendo
informacion desde los
padres, los alumnos
directamente
involucrados los
compafieros y otros
testigos

Comunicacion al
conjunto de
profesores.

Profesor jefe del
grupo con laayuda
del Equipo de
Convivencia Escolar

Una vez que se ha puesto
en marcha el Plan de
Intervencion

Es imprescindible la
sensibilidad por
parte del conjunto
de profesores

que van a tener
contacto con los
agresoresy con la
victima

Comunicacion de
nuevo con las

Equipo de Convivencia
Escolar

Una vez que se ha puesto
en marcha el plan de

Esforzarse por mantener
colaboracion en el

familias intervencidn y se tienen [proceso
los primeros datos
Derivacion E.C.E y Equipo Directivo Si la situacion se puede Si la situacion no se

controlar internamente
el momento puede ser el
habitual de coordinacion
establecimiento

entidades externas.

puede controlar
internamente se debe
informar a entidades
competentes.
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